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ANEXO VIl - FLUXOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

CONTRATANTE levanta a necessidade de manutencdo de um veiculo; define seu grau de complexidade
segundo critérios de tempo de execugdo dos servigos e necessidade de ferramental/equipamentos
especificos ndo existentes nas instalagdes da contratante; e encaminha uma ordem de servigo a contratada,
detalhando o problema apresentado pelo veiculo, bem como o grau de complexidade estabelecido.

CONTRATADA realiza o diagnéstico do veiculo;
elabora um orcamento detalhado do(s) servigo(s) a
ser(em) executado(s) com base na tabela temparia
e, se for o caso, da(s) peca(s) necessaria(s) para a
manutengdo com base na tabela de pecas da
fabricante e seus descontos homologados, dentro do
prazo de 48 horas; anexa os extratos das tabelas ao
orcamento; e encaminha a documentagcdo a
contratante para aprovagao.

CONTRATANTE entrega o veiculo no

A

A

patio de manutencdo da contratada, em
caso de servigos de alta complexidade.

CONTRATADA disponibiliza um mecénico
do seu quadro de funcionarios para as

A

instalagbes da contratante, em caso de
servigos de baixa complexidade.

A

A 4 A 4

CONTRATANTE recusa o
orcamento e o devolve a
contratada para sua revisao
total ou parcial.

CONTRATANTE
orgcamento,

que
assinado pela contratada, e autoriza
0 inicio da manutencéo.

aprova o] CONTRATADA inicia a
devera estar .| manutengao dentro do prazo
"| de 48  horas  apods

autorizacao da contratante.

A 4

CONTRATADA conclui a manutencdo em até 10 dias
Uteis, com ressalva para os servigos de alta complexidade
com prazo divergente estabelecido no orgamento anexado

a ordem de servigo e autorizado pela contratante.

CONTRATANTE verifica periodicamente a
manutencdo durante sua execugdo e
mede seus resultados com o Instrumento
de Medicao do Resultado, conforme item
19.2.10 do Termo de Referéncia.

A 4

CONTRATANTE retira o veiculo no patio da
contratada, nos casos de servico com alta

complexidade; e recebe as pecgas substituidas
na manutengdo e as embalagens originais das
pecas novas utilizadas, se for o caso.

A 4

CONTRATADA envia a documentacgéao
comprobatéria da prestagdo do(s) servigo(s),
contendo a placa ou EB do veiculo, que foi realizada
a manutencdo, em até 5 dias corridos apds a
concluséo dos servigos.

\ 4

CONTRATANTE realiza o recebimento definitivo como |
atesto final em até 10 dias corridos apds recebimento |

provisoério e encaminha o processo para pagamento.

CONTRATANTE realiza o recebimento
provisério em até 10 dias corridos apés
recebimento da documentagao comprobatoria.
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